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1. IMMOSICHIOBAJIBHA 3AIIMCKA

MeTorw ATUCHUILUIIHM € BUKJIAIaHHS HABYAILHOI JUCLUTUTIHY « YTIpaBIIiHHS
SIKICTIO TIpoRTyKIii i mocnmyr B cdepi o6GCIyroByBaHHSY € (GopmyBaHHa ¥
CTYAEHTIB CHCTEMH 3HAHb IOJ0 OPraHi3al[iiHUX, HOPMATHUBHO-IIPABOBHX
IUTaHb  YIPABJIIHHA  SKICTIO, CTBOPEHHA 1 BIPOBAMKEHHA CHCTEM
ynpasiinus sxictio (CYS), npuamumis iX edeKTHBHOro GyHKIIOHYBaHHS,
METOJ(IB KOHTPONIO H OIHIOBAHHA PIiBHS SKOCTi, BMIHHS T4 HABHYOK
3aCTOCYBAHHS 3araJbHOTEOPETHYHHX 3aCajl JUIi PO3B’SI3aHHS KOHKPETHHX
3aBJaHb 00 KOHTPOIIIO, 3a0€3MEeUEeHHs, MiABUILEHHSI i YIIPaBIiHHS AKICTIO
IPOAYKIT Ta IOCIyT rOTEILHO-PECTOPAHHOTO [OCHOAAPCTRA.

3aBIaHHs BUBYCHHS JVMCHUIUTIHK « YIIPABIIHHS SKICTIO IPOLYKITT 1 IoCiyr
B cepi 00CIyroByBaHHs» €: HaOYTTS CTYICHTAMH KOMIIETEHIL] y Tamysi
YIPaBILHHA SKICTIO MPOMYKIIi i MOCHYr Ha MiANPHEMCTBAX TOTEIHHOTO i
PECTOPaHHOr0 TroCIONapcTBa; (OPMYBAaHHA MOHSITTS IIPO  SIKICTH  SIK

T'OJIOBHHUH (baxTop KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI T AIPUEMCTRA,
O3HAHOMJICHHS 3 BHMOIaMHM HOPMATMBHOI JOKyMEHTalii Ta (axoBoi HayKn
0 CKIAMOBHX  [IUIBHOCTI  3aK/iajiiB  TOTENBHOIO 1  PECTOPaHHOTO

TOCIIO/APCTBA; OBOJIO/IHHSA METOJAMH YIPABIIHHA SIKICTIO NPOYKIi Ta
IOCIIYI' B FOTEIbHO-PECTOPAHHOMY TOCIIOAPCTBI.

Y pesynbrari BUBYEHHS HAaBYAJILHOI JUCIUIUTIHE CTYACHTH [IOBHHHI:

3HATU:

° BUMOTH [I0 AKOCTI MNPOAYKUii i TOCIYr B TOTENbHO-PECTOPAHHOMY
rOCMIOAAPCTBI, K 00’ €KTy YIPaBIiHHSA Y KOHKYPEHTHOMY HPOCTOpI;

* TOHSTTA IIPO MEHE/DKMEHT SIKOCTI;

*  TIOHATTA IPO TEOPil0 3arajbHOTO YIPABIIHHS SAKICTIO; CyJacHi KOHIENI]
YUPaBTiHHS SKICTIO TIPOAYKITT;

* JiepXaBHI CHCTEMH CTaHIAPTU3AIli, AKi TIFOTE TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY
TOCIIO/IApPCTRI;

* IIpPaBOBI OCHOBH, METY, 3aBJaHHS, NPHHUUIHN, 00’€KTH, 3ac00H, METOIH
YHPaBIiHHS SKICTIO y FOTEIBHO-PECTOPAHHOMY IOCTIONAPCTBI;

* IpPaBOBRy  Ta HOPMAaTHBHY  0asy  YOpaBIiHHA  AKICTIO Y
TOTENIFHO-PECTOPAHHOMY TOCIIO[aPCTBRI;

®  OCHOBHI IT/IXOAK 110 PO3POOKH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOT TPOLYKILi;

*  (opMH KOHTPOIIO AKOCTI IPOYKUIT i TToCHyr y TOTEJIBHO-PECTOPAHHOMY
TOCITO/IapCTBI.

BMiTH:

° BMITH BUIHO BOJIONITH OCHOBHMMH TEpPMiHAMH Ta BH3HAYCHHSIMH, IO

CTOCYIOTBECS. NHMTaHb yNpPaBIHHA SAKICTEO MHPOAYKLil 1 mocuyr y
FOTENIEHO-PECTOPAHHOMY T'OCTIONAPCTBI;



* BWSBJIATH HASBHICTH HENONYCTHMHUX BIIXHMJIEHb BiJl BUMOT 10 SKOCTI
IPOAYKIIii i MOCIYT Y TOTENIbHO-PECTOPAHHOMY IFOCTIOAAPCTBI;

* TPOEKTYBATH KOHKYPEHTOCTIPOMOXHY KYJIIHAPHY TPOIYKILIO;

*  CaMOCTIHHO PO3POGIATH HOPMATHBHY Ta TEXHOJIOTIUHY JOKYMEHTAIIO Ha
KyJIIHApHY IPOAYKIIIO.

lpouec Bupyenns mucrmmtinn OK 20 YipapmiHHS SKICTIO IPOAVKIL i TOCIVE B

chepi  0OCHYIOBYBaHHS ~ CHpPSAMOBAaHMA  Ha  3aCTOCYBaHHS HAaCTYIIHHX

KOMIIETEHTHOCTEH:

a) 3arajabHi kKomnerenTHocti (3K)

3K 2. 3parnicts 30epiraTu Ta NPEMHOXYBaTH MOpPAibHi, KyOsTYPHI, HayKOBi

IHHOCTI 1 JIOCATHEHHS CYCNIbCTBA HA OCHOBI pO3yMmiHHs icTOpii Ta

3aKOHOMIPHOCTEH PO3BHTKY NpeAMeTHOI obnacti, Ti Micis y 3aranpiil cucremi

3HaHb IPO MPHPOAY 1 CYCHINBCTBO Ta Y PO3BUTKY CYCHiNbCTBA, TEXHIKH i

TEXHOJIOT1H, BUKOPMCTOBYBaTH Di3HI BHAM Ta (JOPMH PYXOBOI aKTHBHOCTI I

aKTHBHOTO BIIIIOYMHKY Ta BEJICHHS 3I0POBOTO CII0COOY HKUTTSL.

3K 3. 3paTHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y IPAKTUYHHUX CHTYAIlisX.

3K 4. 31aTHICTh CITiIKYBATHCS IED/KABHOKD MOBOIO SIK YCHO, TaK i IIHCHMOBO.

3K 7. 3narHicTh mpamnioBaTu B KOMaHII.

3K 8. 3matHicTh BMKOpPHCTOBYBaTH iHpOPMAIIHHI Ta KOMYHIKALi{HI TeXHONOTI].

3K 10. 3parnicts npuiiMaTy 00TpyHTOBaHI pilICHHS.

3K 12. 3narHicTh 10 OBOJIOAIHHS TEXHIYHMMM Ta OpPTaHi3aUiifHUMH 3aco0AMH

peastizaiii mpasuT Ge3meKy Ta OXOPOHHM Mpalli Ha ITiJIITPHEMCTEI.

0) cenianbni (paxori) komnerentuocti (CK)

CK 1. 3parnicts  posymith mpenmerdy obmacte 1 crermobiky mpodeciiuoi

JUSUTBHOCTI.

CK 2. 31aTHICTE 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS TEOPIi 1 TPAKTHKH TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO

00CITyroByBaHHs JUIS PO3B’sI3aHHS THUIIOBUX CIICLIATI30BAHMX 33724 npodeciiaol

JISUTBHOCTI,

CK 3. 3naTHicTh BHKOPHCTOBYBaTH Ha NPAaKTHII OCHOBH 3aKOHOIABCTBA y coepi

TOTENEHOTO 1 PECTOPAHHOIO TOCIIOAAPCTRA.

CK 4. 3natHicTs  31iliCHIOBATH  CEpBiCHO-BMPOOHMUMIt Tipomec y  3aKiazax

TOTEITBHOIO Ta PECTOPAHHOIO TOCIIOAPCTBA.

CK 6. 3naTHicTh BU3HAYATH 03HAKH, BIACTHBOCTI 1 IIOKA3HUKH SKOCTI NPOAYKIIIT Ta

MOCIYT, IO BIUIMBAIOTH Ha PIBEHb 3a0€3MEUEHHs] BUMOT CHOXMBAUIR y 3aKTaiax

TOTENILHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOIapCTBRA.

CK 7. 3natHicTh nIaHyBaTH, aHATI3yBaTH | KOHTPOJIIOBATH BIIACHY pobory i poboty

00CITyroByIO40T0 IEPCOHAILY.

CK 16. 3natHicTh 3acTOCOBYBard OTpMMAHi 3HAHHSA i NIPAKTHYHI HABUYKH ITiJ] 4ac

MMPOXOJUKEHHS MPAKTHYHHUX 3aHATh B Jjaboparopisx Komemxy i 3mificHeHHs

TEXHOJIOTYHHX IPOLECIB Y 3aK/Iafax rOTeIBHO-PECTOPAHHOTO TOCIOAPCTEA.

OuikyBaHni pe3yabTaTn HaBYaHHS

PH 4. Cninkysatucst 1epiKaBHOIO Ta {HO3EMHOK MOBaMH y cdepi npodeciiuoi




AISIIBHOCTI T2 MIXKOCOOUCTICHUX KOMYHIKAIIiH.

PH 5. 3acTocoByBaTM HpHHIMIM COLadbHOI BiAMOBiIadBHOCTI i rpoMaJICbKOI
CBIJIOMOCTI ITiJ] YaC BUKOHAHHSI npodeciiiaux 0608’ A3KiB.

PH 7. 3niiicaroBatu momryk, o6poGenns Ta aHami3 indopmarii 3 pizaux JOKepe
JUIA PO3B’A3aHHS NPOQeCciiHUX 3aBIaHb.

PH 8. JlorpumyBaTucsi BEMOT OXOPOHHM Ipami Ta MPOTHIIOXKEKHOT OGE3MEKH y
3aKJIaax roTelIbHOro Ta PeCTOPAaHHOTO TOCIIOAaPCTHRa.

PH 14. KonTpomosat sikicTh Mpoaykuii i MOCHYr 3akiafiB TOTENBHOTO i
PECTOPAHHOTO IOCIIONAPCTRA.

PH 15. IlpodeciiiHo BHKOHYBaTH 3aBJaHHA Yy CTAHHAPTHHX, HOBHX Ta
Ha3BUYAHKX, EKCTPEMATBHUX CUTYALIisX.

PHI6. [Ipodeciiino 3acTOCOBYBaTH 3HAHHSI | IPAKTHYHI HABMYKY OTPUMAHI ITi/| 9ac
NPOXO/KEHHsl NPAaKTHYHUX 3aHAThL B Jsaboparopisx Komemky npu 3milicHeHHI
TEXHOIOTTYHUX IIPOIECIB Y 3aKIalaX FOTeIBLHO-PECTOPAHHOTO IOCIIONAPCTRA.

2 KanengapHo-reMaTHYHMIA IUIAH JUCIUIIIIHN
KuibKicTh roanu
Ne H C . Yeworo | Jlexmii | Ceminapeeki | CaMocriiiHi
43B4 PO3ALIIB 1 TEM

1 2 3 4 5 6

{ Tema 1.. 3araibHi MOJOXKEHHS Y cepi 20 4 4 12
YIPABITIHHSL.

5 Tema 2. “(.)CHOBHI TIOHATTS Ta 8 4 4 10
Kareropli yrpasjiHHS AKICTIO.

.EB is1 1B

3 Tema 3. EBomrornr M.CTO,[[I 18 4 4 10
3a0€311€4CHHSI SIKOCTI.
Tema 4. BiTuuzHsaHME Ta 3apyOixkHMHA

4 . . 4 sapy 20 4 4 12
JNOCBIJ YIPaBJIiHHS SKICTIO.

5 Tema 5. JlisIbHICTE TPOMAJICHKUX 8 4 4 10
oprauizauiii y cdepi yupasmiHHs.
Tema 6. KomruiekcHa o1iHKa SKOCTI

¢ | TpomyKuii i mociyr 20 2 4 "
TOTEILHO-PECTOPAHHOTO
rOCIIOIAPCTBA.

’ Tema 7. (?'praHBams{ KOHTPOJIIO 8 4 " 10
IPOAYKILI.
Tema 8. Bumoru HopMaTHBHOT

8 | MOKyMEHTAIIIl 10 [TOKA3HUKIB SKOCTI 18 4 4 10
pPECTOPAHHOIO rOCIIOAAPCTBA.

Benoro mo puenmmini: 150 32 32 86




i Temu i uIaHu JeKUiHHNX 3aHATH
Hexyis 1,2
Tema 3azanvni nonoscenns y cghepi ynpaeninus.
[Dan:
1. TIpoGiiema AKOCTi Ha CyYacHOMy eTarli pO3BHTKY KpaiHH.
2. 3aranbHi NOJNIOKEHHS B Tay3i YIPABIHHS AKICTIO.

Jexyis 3,4

Tema Ocnoeni nowsmms ma kamezopii ynpaeninna axicmio.
[Tnan:

1. SIkicTb 5K 00’ €KT yrpaBIiHHSL.

2. MeTonu ynpaBiiHHS SKIiCTIO.

3. CucTeMHHUH MiAXI 10 YIIPABIiHHS AKICTIO.

4. OCHOBHI TepMiHH Ta BU3HAYEHHS B raTy3i YIPaBIiHHS SKiCTIO.

Jexyisn 5,6

Tema Eeontoyia memooie sabesnevenns akocmi.
[Tnan:

1. ®a3a BimOpaKkyBaHHs.

2. ®aza koHTpoo AKocTi (3 20-X pokis XX cT.).

3. ®a3a KOMIUTEKCHOTO YIIPaBIIiHHS SKiCTIO.

4. ®aza BCEOXOMHOTO YIPaB/IiHHI SKICTIO.

5. ®a3a AKOCTI cepeIoBHUIIA.

Jexyia 7,8

Tema Bimuusnanuii ma 3apy6isichuti doceio ynpaeninus axicmio.
IInan:

1. BiTuusHsani cucTeMn yHpaeiiHHs AKiCTIO paasHCHKOTO EpIoy.

2. OcobimBoCTi 3apyOiXKHHUX CHCTEM YHpaBIiHHS AKICTIO.

3. Oco6nuBOCTI yIipaBIiHHs AKicTIO B SITOHIT.

4. OcobnuBocri ynpasiings skictio B CIIIA.

5. OcobmuBOCTI yNpaBIiHHA AKICTIO B EBPONEHCHKHX KpAiHax.

6. MKHApOMIHi CTaHAAPTH HA CUCTEMH YIIPaBIiHHS SKICTIO.

7. Cy4acHa (imocodist yrpasiiHHs SKICTHO.

Jexyin 9,10
Tema [isnonicmo epomadcerux opzanizayii Y chepi ynpaeninns.
IInan:
I. Tpomanceki opramisamii: mnpasoBuif cTaryc, miSIBHICT Ta BILIMB
JIEMOKPATIIO.
2. YKpaiHCBKa acorianist IKoCTi.
3. JiAnbHICTL rPOMajICHKUX OpraHizauiit

Ha



Jlexyia 11,12
Tema Komnnexcna oyinxa sxocmi npodykyii i nociye 2omenbHo-pecmopanHozo
2ocnodapemea.
[InaH:
1. OcHoBHI (QakTOpH, SKi BINIHBAOTH HA SIKICTH PECTOPAHHOT IIPOYKILI.
2. OCHOBHI TOHATTS, TEPMiHM # BHU3HAYEHHS B 0OJACTI SKOCTI pecTopaHHol
IPOAYKIIIL.
3. TToxasHMKM AKOCTI NPOYKIIIT PECTOPAHHOIO TOCTIOAAPCTBA.
4. OCHOBHI METO/IN BU3HAYEHHS SIKOCTI IPOMYKIL1.
5. IlmanyBanus Ta 3a6e31e4eHHA AKOCTI POAYKLIT PECTOPAHHOTO FOCIIOapCTERA.

Jexyis 13,14
Tema Opzanizayis KoHmMponio nPoOyKyii.
[Tnan:
1. ExonoMmi4Ha 3aeKHICTh MIPaliBHUKA 1 SKICTB.
2. KoHTpOb SIKOCTI MPOAYKIIIT Ha 1iAMpHEMCTBAX.
3. KoHTpOIIB AKOCT, 110 3MIHCHIOETECS CIIeL[iallbHUMU Ta60paTOPisIMIL.
4. OpranonenTHIHUN KOHTPOIb SKOCTI IPOAYKII.
5. Iopsmox Bimbopy mpo6 [1st 1abopaTopHOTo aHaisy.

Hexyia 15,16
Tema Bumoeu nHopmamueHoi 0okymenmayii 00 nOKa3HUKI@ SKOCmi Pecmopartozo
2ocnooapcmaa.
[Lnan:
1. BuMOry HOpMATHBHOT JIOKyMEHTAIIi{ 10 KyTiHAPHOT IIPOTYKIIil.
2. BuMOTr# HOPMATHBHOT IOKYMEHTALT /10 TIOCIYT PECTOPAHHOTO rOCITO/IapCTRa.
3. Bumorm HOpPMAarTMBHOI JOKYMEHTauil [0 IiINPUEMCTB PECTOPAHHOIO
rOCIIOapCTBA.

4. Temu i muranu ceMiHApCHKHX 3aHATH

Ceminapcbike 3ansaTTs Ne 1
Tema. Ocnosni nanpamu disnorocmi Ypainu. (4 200.)
[Inan:
1. lepkaBHe peTyintoBanus y cepi SKOCTI.
2. liAnbHICTD TPOMAACEKUX OpraHi3alii.
3. IIsUIBHICTD MIDKHAPOIHUX OpraHizalliif.
4. MixxHapojina Ta perionasnpHa CHiBIpans Ykpainu y cdepi ypasiitus SKicTro.



Ceminapcbke 3anarTsa Ne 2
Tema. Ocnoeni kamezopii ma nonsmms y cgepi saxocmi. (4 200.)
[Tnan:
1. ITonATTA Kareropii AKOCTI.
2. EKOHOMIYHI aCIIEKTH SIKOCTI IPOAYKIIi.
3. Ilpouec 3abe3neyenHs IKOCTi.

Ceminapcbke 3ansaTra Ne 3
Tema. Axicmo sAx cKAAO0GUIL eeMeHm KOHKYDEHMOCRPOMONCHOCHI. (4 200, )

[Tman:
1. SIKicTh K HaHBaXXIMBIMIMI eleMeHT 3abe3reueHHs KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
IIPOIYKILI Ta MOCTYT.
2. SIkicTb IPOAYKILii Ta MAPKETHHI.

Ceminapcoke 3ansaTrs Ne 4
Tema. Hxicmo sk 06 exm ynpaeninmus. (4 200.)
[Inan:
1. YnpasniHHS SKICTIO: MOHSITTS, (PyHKIIT TA METOJIH.
2. MeTtoau ypaBIiHHS SKIiCTIO.
3. CucTeMHUH NiAXix 10 yIIpaBiiHHS AKICTIO.
4. Crpareriune Ta TAKTHYHE yIPaBIiHHs AKICTIO HA ITiAPHEMCTB.

Ceminapcbke 3aHaTTs1 Ne 5
Tema. Emanu possumxy ma cyuacnuii cman meopii i npaxmuxu VRPAGninus
saxkicmio. (4 200.)
[Tnan:
1. EBomronist ynpaBmiHHs SKiCTIO.
2. 3apyOikHI MOZIEJIl YIIPABIIiHHS AKICTIO.

Ceminapcbke 3ausaTTs Ne 6
Tema. Hayionanoui xonyenyii ynpaeninns sxicmio. (4 200.)
[lnan:
1. ETanu po3BUTKY BITYH3HSIHOIO yIPaBIiHHS SKICTHO.

Ceminapcbke 3ausaTrs Ne 7
Tema. Opzanizayitino-memoouuni 0CHO8U CYHACHUX CUCTEM YRPAGNIHHS AKICHIO,
(4 200.)
[Tnan:
1. OcHOBOMONOXHI MPUHIMIIN CHCTEMH YIPABIIHHSA SIKIiCTIO.
2. 3aranpHi BUMOTH 10 CHCTEMH YIIPABIIiHHS SKiCTO.
3. IpouecHu# MmiJIXia 10 yrpaBiiHHS SKiCTIO, HOTO ITepeBar.



Ceminapcoke 3auaTTs Ne 8
Tema. Ocnoeni nanpamxu disnerocmi Ykpainu 6 cghepi axocmi. (4 200. )
[Tnan:
1. depxasHe perymioBaHHs B cepi AKOCTI.
2. JUAnbHICTE TpOMaICEKHX Opramisaniii y cdepi socri.
3. NisuibHICTE MiXKHAPOIHHX OpraHizamiil y chepi skocTi.

4. MbKHapoziHa Ta perioHaibHa CriBnpans YKpainu y cdepi yrnpasmisus SKicTo.

S. Temu i 3aBIaHHS/IIATAHHA LIS CAMOCTIiiHOT POGOTH CTYIeHTIB.

Tema. Opzanisayitino-eKOHOMIUHI OCHOBU KeaniMempil,
[Tnan:

1. KBanimeTpist: MOHATTs, BUAH, 00’ €KTH.
2. TToxkasHuku AKOCTI, X Kacudikaiis Ta XapakTepHCTHKA.
3. OnuHnyHi TOKa3HUKHU SIKOCTI, iX KaacHpikarist.

Tema. Memoou ma 3acobu xeanimempii.
[Lman:

1. Etaru Ta MeTO/M OLIHKH SKOCTI IPOMYKIIii, HOCITYT.
2. PiBHI AKOCTI IIPOAYKIIiT Ta IOCIYT, METOAH iX OIHKH.

Tema. Opzanizayitino-ekonomivni npunyunu 3a6e3neqenis sKocmi,
[Tnan:

1. IIpaBogi acriexTu 3a0e3MEYECHHs AKOCTI.
2. JlepxaBHUIT 3aXUCT NMPaB CHOXKMBAYIB IPOAYKIIi{ Ta MOCTYT B VYkpaiHi.

Tema. ¥Ynpaeninua axicmio na 6asi konyenyii TOM.
[Inan:

. Eramu po3sBMTKY KOHIENIII 3araibHOTO YIPABIIHHS SIKICTIO ( total quality
management, TQM.

2. basosi konuenii TQM.

3. Mertonu Ta 3acobu kouuemnii TQM.

Tema. Cucmema ynpaeninus 6e3nekoio xapyosux HPOOYKMIG.
IInan:

1. Cucrema ynpapninaa Gesmnexor xapaosoi npoaykiii — cucrema HACCP.
2. YHockoHaJIeHHs POLIEYPH BU3HAYEHHS OE3ITEYHOCT] XapUOBHX IIPOYKTIB.

10



Tema. Incmpymenmu ma mexronozii ynpaeninus axicmro npodykyii ma nocnye y
20MeNbHO-PECMOPAHHOMY 20CHOOAPCEI.

ITnan:

1. CiM IHCTpYMEHTIB yIIpaBIiHHS AKICTIO.
2. TexHOJIOTI{ yrmpaBmiHHs SKICTIO MPOAYKILii Ta IIOCHYT.

Tema. Cucmema ynpaeninna aKicmio Ak Mexaniam OisntbHOCHI 3aknady
20MeNbHO-PeCMOPAnHo20 20CNO0apCmeaa.
IInan:

1. CxiamoBi cucTeMu YIIpaBIiHHS SIKICTIO.
2 Crpykrypa  mpouecis CHCTEM  YNpPaBJIIHHA  SIKICTIO  3aK/IaiiB
TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOJAPCTEA.

Tema. Ilpoyecu cucmemu ynpaeninua akicmio na cmadii MapKemunz06ux
docnidoiceny pUHKY npodykyii ma nociyz 20MENbHO-PECMOPAHHOMY 20CRO0APCIMEL.
[Inan:

1. OcnoBi nponecy i3 3a6e3meuenHs AKOCTi Ha cTamii MapKETHHTY.
2. Ilponecn cuctemu ympaBiliHHS SKICTIO Ha CTaii MapKETHHIOBHX IO CIIKEHE
PUHKY TOTEIIEHUX Ta PECTOPAHHUX MOCIYT.

Tema. Ilpoyecu npoexmysanns 1i po3pobxu npodykyii ma nocnye
20MeNbHO-PECMOPAHHO20 20CNO0APCMBA 8 CUCEMI YAPAGNIHHA SAKICIO.
[Lnan:

1. Tlpouecn cucremMu ynpasiaiHHA SKICTIO HA CTaii HNPOCKTYBAHHS Ta PO3POOKH
NPOIYKIi Ta MOCIYT IOTEILHO-PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA.

2. JloxymeHTalis mpolecy NpOeKTyBaHHS Ta pO3po0KM mpoxykuii Ta mociyr
TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TOCIO/IAPCTRA.

Tema. llpoyecu cucmemu ynpaeninus axicmio na cmadii NAGHYBAHHS Ma po3poOKU
BUPOOHUYUX npOYecie ma npoyecie HAdaHHs NOCILY2 Y 20menvHo-pecmopanHomy
20Cn00apcmai.

IInan:

1. Ilpouecu cucTeMH ympaBiiHHS AKICTIO Ha CTaii IUTAaHYBaHHS Ta pPO3poOKH
BHPOOHMYHMX TIPOLECIB Ta IPOLECIB OOCIyroBYBAHHS CIIOKHBATIB y 3aKiangax
rOTENBHO-PECTOPAHHOTO IOCIIONAPCTRA.

Tema. Ilpoyecu cucmemu ynpasninus sixicmio na cmaoii MmamepianbHO-mexHiuHo20
3abe3nedenns ma 3aKynieni y 20MENbHO-PECOPAHHOMY 20CROOAPCMEI.
[Inan:

1. Ilpouecu cucremu ympasimiHHA SKICTIO Ha CTamii MarepialbHO-TEXHIYHOTO
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3a0€3MeUeHHS 3aKITalliB TOTEBHO-PECTOPAHHOTO FOCTIOAAPCTEA.
2. Ilponecu BHOOpPY mocTadaibHUKA,
3. IIpouec nocravaHHs Ta MepeBipky MPOXYKILii.

Tema. Ilpoyecu cucmemu ynpasninus skicmio na cmadii 6UpobHUYMEa NPoOyKyii
mMa HAOAHHA NOCIIY2 20MeNbHO-PECOPAHHOZ0 2ocnodapcmea.
[Tnan:

1. Tlpouecn BupoGHMUTBAa npomykuii y 3akiamax TFOTEIBHO-PECTOPAHHOIO
TOCIIOIapCTBA Y CUCTEMI SIKOCTI.

2. TIpouecy HalaHHS TTOCHYT Y 3aKIafax FOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TOCIIONAPCTBA Y
CHCTEMI SIKOCTi.

Tema. Ilpoyecu cucmemu ynpaeninua na cmadii nepesipxu ma KOHMPONIO AKOCMI
npoodykyii ma nocnye.
[Lnan:

1. Ilpomecu cHCTEMH YyIpPaBIiHHS SKICTIO NOPOMYKII Ta MOCAYr Ha cTamil ii
TIEPEBIPKH.
2. OpraHizarist KOHTPOJIIO AKOCTI IPOMYKIL Ta TOCIYT:

Tema. Ynpaeninns axicmro npooykyii i nociye ¢ cghepi obcnyzoeyeans.
[Tnan:

1. ETamu po3BUTKY yIpaBIiHHS SIKICTIO B €EKOHOMIUHO PO3BHHEHHX KpaiHax.
2. CyyacHu#t cTaH Teopii | PAKTUKH YIIPABITIHHSI SIKICTIO.

Tema. Cucmema ynpaeninmus axicmio nocuye.
ITnan:

1. TIOHATTS i 3HAYECHHS SKOCTI B TYPH3MI.

2. XapakTepuCTHKHU IOCIYT y cepi Typu3My.

3. PHHKOBI aCTIEKTH AKOCTi TYPUCTHYHUX MOCITYT,

4. TIpouec hopMyBaHHS SIKOCTI IOCIYT TYPUCTHUHUX HIAPHEMCTB,

5. HopmarupHo-nipaBoBe 3abe3riedeHHs yIpapiiHHs SKICTIO B TYPH3MI.
6. MixHapojHa i perioHaibHa CTaHIapTH3AIL y cepi Typuzmy.

Tema. Cepmughixayis ma oyinosanns edhexmuenocmi cucmemu YIPaeniHHsA
AKICMIO NPOOYKYIT ma nociyz nionpuemcma 20MeENbHO-PecmopanHoco
2ocnooapemsa.

[Inan:

1. MixHaponHa cTangapTusalis cucrem YIPaBIIHHS SIKICTIO.
2. Ceprudikanis npomykuii Ta mociyr mignpHeMcTs rOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
TOCTIONIAPCTBA Ta CUCTEM YIIPABIIIHHS SKICTFO.
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3. CrBopeHHA CHCTEMH YHpaBIiHHS AKICTIO NOCIYr Ha MiAIPUEMCTBI
TOTEJILHO-PECTOPAHHOTO I'OCIIOAAPCTBRA.

4. VopaBmiHHS BUTpaTaMd Ha  SKIiCTH NPOIYKIIT Ta MHOCTYr IiANPHEMCTB
TOTEJILHO-PECTOPAHHOTO I'0CIO/IapPCTBRA.

5. OuiHKa pe3ynbTaTHBHOCTI Ta eheKTHBHOCTI CHCTEM MEHEIDKMEHTY SAKOCTI.

6. MeToam akTHBi3aLii HABYAJIBLHOTO npouecy
Kiacuuni jiexii, sexuii npo6nemuoro Xapakrepy, JeKuii-Oeciny, cemiHapchbki
3aHATTA,  CeMIHAPU-JMCKYCii, IpakTMuHi  3aHATTH, 1a00paTopHi  3aHATTS,
pedepyBanHs; MoBiIOMIICHHS 3a TeMOIo (YCHa JIOTIOB1/Ib); PO3B’SA3YBAHHSA TBOPYHX
3aBJanb; BUKOHAHHS CTYIEHTAMM 3aBAaHb JUIS CaMOCTIHHOTO ONPAIFOBAHHS;
IHIMBIYabHI KOHCYJIBTALT TSt CTYJIEHTIB.

7. CucreMa MOTOYHOTO Ta MiICYMKOBOTO KOHTPOJII0 3HAHb.
IloTo4ynnii KoHTpOIE: mHCEMOBE 260 ycHe ONMUTYBAHHS, TECTH, IHIUBIAyaIbLHA 260
KOJICKTHBHA TIPE3CHTALls (IPEACTABICHHS BMKOHAHOTO 3aBJAHHS); IIArOTOBKA
JIOTIOBI/II; MEPEBIpKA KOHCIIEKTY; 3aXMCT BUKOHAHUX 3aBIAHb.

ITigcymMKoBHIT KOHTPOIIB: 3aIIIK.

ITuTannsa caMOKOHTPOIIIO IS MATOTOBKH 10 3aJIiKy

. 3a AKUMH TIOKa3HUKAMH IIPOBOMATEH OPraHONENTHYHY OUIHKY KyJIiHApHUX
HariB(haObpuKariB, KyniHapHuX BHPOGIB i rOTOBUX cTpan?

2. SIKi (pisnKo-XiMidYHI IOKA3HUKY HOPMYIOTE IS KyJIIHaApHOI IPOIyKIii?

3. 3a AKMMM IOKa3HUKAMH KOHTPOIIOIOTH Oesnexy cHpoBHHM 1 caHiTapHe
Oarononyydst roToBoi KyJiHapHOT IPOAYKIIi?

4. SIki OCHOBHI BUMOTH BHCYBAOTECS 10 ITOCIYT PECTOPAHHOTO IOCIOapCTBa?

5. YV d4oMy momsrae BimmoBimHicTh MOCIIYTH Xap4yBaHHS CBOEMY LiTbOBOMY
IIPU3HAYCHHIO?

6. SIki BUITH TIOCITYT Hajlae pecTopaHHe rocroaapcTBo?

7. 'Y 4oMy NIOJIATaloTh BUMOIM OE3NEKH i eKOIOriYHOCT IIOCJIYTH PECTOPAHHOIO
rocrojiapcTna’?

8. JlaliTe XapaKTEepHCTHKY BUMOT, 1[0 BHCYBAIOThCS /10 KYJIBTYPH

00CIIyrOBYBaHHs B ITINPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO rOCIIONapCTBa.

9. JSIKi TOKa3HMKM SKOCTi opramizanii BHPOOHMYO-TOPTOBOI  AiSNBHOCTI
MAMPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCTIONAPCTRA?

10. Cyrricts npobnemu sxocti mpoxykuii Ta MOCIYT B YMOBaX CHOTOIEHHS.
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I1.'Y qomy cyTh pi3HHX MIIXOMiB 10 PO3B’I3aHHS podaeMu sKoCTi?

12. Taite XapakTepHCTHKY PiBHIB OL[HKH AKOCTI HPOAYKLIi?

13.V domy nonsrarore BinMiHHOCTI Teopiif CyYacHMX BYECHHX CTOCOBHO 3MICTY
TEPMIHA «AKICTEN?

14. SIk eBONIONIOHYBAIIO TIOHATTS «SKICTEY?

15. Jlatu BU3HAYEHHS TepMiHAM: TPOYKLis, 110CIyTa, Mpolec.

16. Jlatn BU3HAYEHHS TepMiHaM: sKiCT 06'ekTy (mpomyxkmii, mociyru, npomnecy).
17. JlatTh BU3HA4YEHHs TepMiHAM: BUMOTH JI0 AKOCTI, MOKa3HUK SAKOCTI, PiBEHb
SIKOCTI, OLIIHKA SAKOCTI, OLliHKA PiBHS SKOCTI.

18. ati BU3HAueHHs TepMiHAM: MOMITHKA B 0ONACTI AKOCT, YIPaBIIIHHS AKICTIO,
CHCTEMA SKOCTI.

19. SIki yMHHUKE BIUIMBaOTE Ha (HOPMYBAHHS SKOCTI Ha CTamii IIPOEKTYBaHH;I
IpoAyKLii (rTociyru)?

20. SIki YMHHWKY BIUTMBAIOTH HA SKiCTh IPOAYKIUT B IIPOLIEC] BUTOTOBJICHHS?

21. SIki roNOBHI €Tanu B pO3BUTKY YIPaBIiHHS SKICTIO BUPOOIIIOBAHOT MPOIYKILIi?
22.'Y boMmy monsrae cygacHui miaxig 10 yIpapiiHHs SKicTIO?

23. OxapakTepHu3yiTe OCHOBHI (ha3h eBOJIIOIT METOMIB 3a6€3MICUCHHS SIKOCTI.

24. Oxapakrepusylite ocoOnuBocti (asu BigOpakyBaHHsL.

25. Oxapaxrepusyiite 0cOOIHBOCTI (pasu KOHTPOIIIO IKOCTI (3 20-x pokiB XX ct.).
26. Iepepaxyiite moctynaru E.JJeminra.

27. OxapakTepu3yiTe 0COOIMBOCTI (Pa3n KOMITIEKCHOTO YIIPaBIiHHS SKICTIO.

28. Oxapaxrepusyiite 0coOMMBOCTI Ga3H BCEOXOMHOTO YIIPaBIiHHS AKICTIO.

29. Oxapakrepusyiite 0coGmuBoCTi (hasu AKOCTI cepenoBuIIa.

30. ¥V yomy nosnsrae MixkHapoaHa AiSUIBHICTE B 061aCTi YIIPABIIHHS SKICTIO?

31. Y oMy CyTh KoJa SIKOCTI Ha CyJacHOMY eTarti YIPaBIiHHS AKICTIO?

8. Kpurepii oninioBanust 3uanb, BMiHb, KOMIOETEHTHOCTE 3100yBayiB ocBiTH
3 HABYAJIbHOI AMCHMILTiHM» :

bamu /
PiBHI HaBUaIBLHHX Kpurepii oninoBanns
JOCSITHEHD

«Bigminuo» / OLIHIOEThCA  3aBJAHHA, 10 MICTHTb BIAMOBII, B SKHX

Bucoxkuii HaBYANbHUH MaTepian BiATBOPIOETBCS B IIOBHOMY 0OCH3,
BIATIOBi/Ib TIPaBHIIbHA, OGTPYHTOBAHA, JIOTIYHA, MICTUTh aHAIi3 i
CHCTEMAaTH3aLilo, 3po0JieH] apryMeHTOBaHI BHCHOBKH. 3no0yBau
OCBITH aKTHBHO MPAIIOE IIPOTATOM YCbOTO KYPCY i MOKa3ye Ipu
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I[bOMY DIMOOKE OBOJOMIHHS JIEKIIIHHIM MarepiajoM, 3JaTHHH
BHCIIOBHTH BIIACHE CTABJICHHS /10 albTePHATHBHUX MipKYBaHb 3
KOHKPETHOI IpOOTEMH, TpPOSBILE BMIHHS CaMOCTIHHO Ta
dpryMCHTOBAHO BHKIaJaTH Marepian. IlpakTuune 3aBmaHHs
BHKOHAHE IPAaBUIILHO, AK 3 BHKOPHCTAHHSAM THUIIOBOTO
QJITOPUTMY, TaK i 38 CAMOCTIHHO PO3pOOIEHUM aIrOPUTMOM

«/lobpe» /
JlocraTuiit

OniHIOETbCS  3aBHAaHHA, IO MICTHUTH BIAMIOBiMl, B SKHX
BIITBOPIOETHCSL 3HAYHA YACTMHA HABYANBHOTO Marepiamy.
3n00yBay  OCBITH BHUABISE 3HAHHS i PO3YMIHHSI OCHOBHUX
IIOJIOKCHb 3 HaBYaabHOI AUCUMIUIIHH, IIEBHOIO MipoOI0 MOe
AHAJI3yBaTH MaTepial, MOPIBHIOBATH Ta POOUTH BHUCHOBKIL
3100yBa4 OCBITH aKTHBHO MNPAIOE MPOTATOM YCHOTO Kypcy,
MUTaHHA  BHUCBITIIOE I[I0BHO, BHCBITICHHS iX 3aBeplicHe
BHCHOBKaMH, BHUSBIICHE YMiHHA aHalizyBaté (akT i momii, a
TAKOXX BHUKOHYBaTH HaBYaJbHI 3aBHaHHs. Y  BiAMOBimsx
AOIYIICHI HECYTTEBI MHOMIJIKM, B YCHHMX BiAMOBimsx —
HETOYHOCTI, €Ki He3Ha4Hi IMOMUJIKH, MA€ MiCIle HeIOCTATHS
APryMEHTOBAHICTh  TIPM  BHKNAJEHHI MaTepialy, HEYiTKO
BUPaKEHE CTABJIEHHS CJlyXaua JI0 (DaKTiB.

«3aJ0BIJILHO»
Cepenniit

OWiHIETBCS  3aBJAHHS, 100 MICTHTb BUITIOBIMI, B SKHX
BI/ITBOPIOIOTHCSL OCHOBHI MOJIOMKEHHSI HABYAILHOTO Marepiaiy
Ha piBHI 3amam’sITOBYBaHHA 0€3 JO0CTaTHHOIO PO3yMIHHS,
3000yBa4 OCBITH y LJIOMY OBOJOMIB CYTTIO MHTaHb 3 JAHOL
TCMH, BHUSBIAC 3HAHHS JICKHIHHOIO Marepialy, HaBYaIbHOI
JUTepaTypu, HaMaracThCsl aHali3yBaTH (HaKTH W MOii, pobutu
BHCHOBKHM. AJle HAa 3aHATTAX [OBOAMTH cebe [MacHBHO,
BUITIOBIZIA€ JIMIIE 34 BHKIUKOM BUKJIaJlaya, Jla€ HEIOBHI
BIJIIOBIZI Ha 3alHTaHHs, IPUITYCKAETHCS IPYGHX TIOMHIIOK pH
BUCBITICHHI ~ TEOPETHYHOro  Marepiamy. VY [IPAKTHIHHX
3aBIAHHAX MIPHUIIYIIEH] HECYTTEBI IIOMUIIKH.

«He3amosineHOM/
[TouarkoBuit

OuiHroeThes 3aBHaHHs, 110 He BUKOHAHE, a00 MiCTHTB BIJIIIOBII
Ha pIBHI €NEMCHTAPHOrO BIATBOPEHHS OKPEMHX (axTis,
€IIEMEHTIB, 00’€KTiB, ()pParMEHTIB HABYAILHOIO Marepiaiy.
31100yBau OCBITH BUSBHUE HECTIPOMOXHICTH BUCBITIIHTH THTAHHS
UM TUTAHHA BHCBIT/ICHI HENPABHIIBHO, GE3CHCTEMHO, 3 IPyOUMH
MOMMIIKAMH, ~BIACYTHI DO3YMIiHHS OCHOBHOI CYTi [HTaHb,
BUCHOBKY, y3aralbHCHHA. VY BIANOBIIAX Ta NpaKTHYHOMY
3aBJIaHHI IPUITYIIEH] CYTTEB] ITOMMJIKH.
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